PRAKTIKANTINFORMATION

Den hér informationen dr en hjalp fill dig som vill praktisera hér hos oss. Den berdttar vad vi
arbetar med, hur vi arbetar och vilka krav vi har pa praktikanter.

SJUKDOM & FRANVARO:

Om du dr sjuk eller inte kan komma av nagon anledning sa vill vi veta det. Ring mellan 8-9:
Anna: 042-205030 / 0736-444458, Janica: 042-142068 / 0709-567911, Butiken 042-132535.
Franvaro vi inte blir meddelade om rapporteras till skolan och i forlangningen till dina fordldrar.

KLADSEL:

Ndr du dr i butiken vill vi att du har passande kldadsel tréja samt namnbricka markt “Praktikant”
far du utav oss. Namnbrickan ér bade for din egen och for vara kunders skull. Du ska inte behova
kdnna dig pressad att svara pa fragor och frén kundens sida behéver de inte missta dig fér en
anstalld. | 6vrigt behovs slittaliga, diskreta jeans i morkblatt eller svart. Ténk pa att det kan hdnda
att du far t.ex. vatten, rengoringsmedel eller kaninkiss pa kidderna sa att de ar tillrdckligt taliga.
Gdllande smink, parfym, piercings, smycken mm. passar mattlighet bast.

RASTER:

Du har oftast en timmes lunch/fika/rast varje dag, det kan variera efter vilka bestmmelser du
har med din skola. En del dter medhavd mat hos oss, andra gar till sin skola och dter dér -sdg fill
vad du har for behov sa vi kan I6sa det. Var normala praktiktid ér fran 09.00 till c:a 15.00,
behover du en exakt tid pga. av t.ex. tag eller buss sa sdg till oss pa forhand.

ARLIGHET, MOBILTELEFONEN & KOMPISAR:

Det dr viktigt att du koncentrerar dig pa butiksarbetet nar du Gr har hos oss. Det ar bast for alla
om du inte har med dig mobilen ut i butiken. Behéver du anvénda telefonen nér du jobbar hos
oss sa far du givetvis det. Gor det i sa fall fran kontoret, kunder tar mycket illa vid sig av att man
ringer privata samtal ute i butiken. Kompisar far besoka, men kom ihag att det dr en arbetsplats.
Naturligtvis forutsatter vi att du ar absolut drlig och lojal mot oss. Skulle det visa sig att du bryter
mot den regeln s kommer vi utan undantag att meddela detta till skolan och dina fordldrar. |
svarare fall kan dven polisen kopplas in. Du fdr t.ex. inte ta med dig hem saker fran butiken.

KUNDKONTAKT | BUTIKEN:

Vi har bara ett par sekunder pa oss for att ge kunden det forsta intrycket av var butik. Det ér
darfor mycket viktigt att det blir sa positivt som maijligt. Det Gr MYCKET VIKTIGT att du alltid halsar
pé kunder som kommer in till butiken och om de ber dig om hjdlp sa hanvisa dem pa ett trevligt
satt till oss inom personalen. Du ska vara lika trevlig mot alla kunder, oavsett dlder, kon eller
hudférg. Sta ALDRIG vid kassan sysslolos och héng eller med ryggen at kunder, det ger fel
signaler om butiken. Kundens sista intryck av butiken ér ocksa viktigt sa vi kan t.ex. be dig hjdlpa
en kund med varorna ut i bilen, 6ppna doérren eller liknande.

VAD FAR DU LARA DIG?

Vi vill att du ska fa gora s mycket som méjligt och fa ldra dig nya saker. Alla bérjar med samma
arbetsuppgifter och kan, beroende pa personlighet och fallenhet utveckla sin tid till mycket mer
@n stddning. Du kanske kan extra mycket om nagot speciellt djur, da kan du fa ta hand om dem
lite extra, bygga om i deras bur eller borsta, klippa klor eller annat du &r intresserad av. Vi gor
manga olika saker varje dag t.ex. sopar golv, vattorkar, stadar till och matar alla djuren mm.
Viktigast @r att du noggrant gor klart uppgifter du far, det dr inte klart férréin alla verktyg ar

undanplockade.

VI ALSKAR DJUR.




Skota akvarierna

Vi har flera hundra fiskar i vara akvarier. Det ar darfor helt normalt med enstaka dodsfall.
Plocka genast upp dem och kasta bort! Om du upptdcker flera doda fiskar i ett akvarium
sa berdtta det! Det dr viktigt att man sa snart som méjligt far chansen att bota sjuka
fiskar. Rutorna blir smutsiga efter ett tag, nastan varie dag behéver de torkas av. Aven att
ta bort alger fran rutorna dr vanligt jobb i butiken, det ser aldrig trevligt ut med alger i
akvarierna. Vad du bor tanka pa dr att inte flytta omkring redskapen mellan akvarierna,
da kan du latt raka sprida sjukdomar mellan akvarierna.

Skota uppackning av varor och pricka av i foljesedlar samt sophantering

For att kontrollera att alla varor har kommit i ratt antal sa skall man alltid rakna dem vid
ankomst och pricka av dem mot foljesedlarna som finns med. Om vi inte samma dag
meddelar om ndgon vara saknas i leveransen far vi ingen ersdattning for detta. Darfor Gr
denna kontroll mycket viktig. All handel skapar tyvérr méngder med transportemballage.
For att minska volymen skall tomma kartonger vikas platta. All kartong, plast etc. ska
direkt Idggas i ratt atervinningskarl och inte ligga och skrépa i butiken

Plocka fram varor och hélla ordning pa hyllorna

Se efter vilka varor som saknas eller bérjar ta slut pa hyllan, skriv anteckningar om du
behover och hamta varorna pa lagret. Nar du tar upp nya varor ska alltid de nyaste sta
langst bak och prismarkas med samma pris som de pa hyllan. En del varor Gr kénsliga for
hur du placerar marketiketten, sa tink pa att den inte ska sitta 6ver EAN-koden eller
varans beskrivning och inte heller pa ett stiille s& att det kan skada varan. Ar du oséker,
fraga oss! Tyvérr brukar kunder stdlla tillbaka halvéppna kartonger och varor pa felaktiga
stallen. Sok reda pa sddana saker och stdll dem i ordning. Se t.ex. sa att alla halsband
och koppel hdanger pa sina ratta platser. Dra fram varorna till framkanten pa hyllan sa att
det ser valfylit ut. Passa samtidigt pa att torka bort damm pa hyllorna och damma av
produkter pd hyllan.

Kassaapparaten

Det dr ett stort ansvar att skota kassan, och normalt far inte vara praktikanter skoéta
kassan sjdlv. Men vill du testa och ldra dig sa visar vi dig givetvis i man av tid. Det ar
mycket nyttigt for dig att kunna sedan pa andra arbetsplatser.

Halla 6gonen 6ppna!

Snatteri dr stold! Om du ser missténkta snattare sa forsok att berdtta for oss sa att vi kan
ingripa. | manga fall hjdlper det att visa att snattaren ar iakttagen, om de t.ex. star pa
akvarieavdelningen kan du bérja putsa rutorna och hdlla ett diskret 6ga péa dem. Ibland
kan det vara personer du kdnner som snattar, om du inte reagerar och berdttar det for
oss dr du illojal mot oss och butiken, indirekt blir du Gven medbrottsling. Det ar ett
handlande som definitivt forstor mer for dig sjdlv dn for snattaren. Det Gr en mycket liten
risk att en zoobutik skall utsdttas for ett regelratt ran, men om det skulle intréffa sa hall
dig lugn och forsok ALDRIG att ingripa!

EXTRAJOBB?

Konkurrensen &r mycket stor, vildigt manga vill jobba med djur. Det &r vdéldigt stora skillnader i
engagemang och kunskap hos de som praktiserar hos oss. Darfor kan det vara svart att “sticka
ut”. Basta sattet dr att innerligt engagera sig i sina arbetsuppgifter, vaga fraga och kunna ta
mycket egna initiativ. Det &r stor skillnad pa att géra en uppgift och pa att tycka om att géra den!
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